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Ouverture d’un dossier 

Champs obligatoires 

Description Ecran Avensys Détails 
Référence de la compagnie DO Références 

 
 

DOC Références 

 
 

Code ACPR de la compagnie 
DO 

Paramètres Cette information est à saisir dans les paramètres de l’application par un utilisateur 
ayant les droits Administrateurs 

 

Données obligatoires communes à l’ensemble des documents 
Ces données doivent être renseignées pour l’ensemble des documents transmis vers e-CRAC 

  



Données obligatoires e-CRAC Données obligatoires e-CRAC 4/18 

Informations sur l’assureur DO 

Description Ecran Avensys Détails 
Nom du gestionnaire Références 

 
 

Téléphone du gestionnaire Références 

 
Si cette information n’est pas présente, c’est le téléphone de la compagnie DO qui 
sera utilisé 
 

Code ACPR de la compagnie 
DO 

Paramètres Cette information est à saisir dans les paramètres de l’application par un utilisateur 
ayant les droits Administrateurs 
 

Adresse de la compagnie DO 
Première ligne d’adresse 
Code postal + Ville 

Paramètres Cette information est à saisir dans les paramètres de l’application par un utilisateur 
ayant les droits Administrateurs 

Téléphone de la compagnie DO 
Email de la compagnie DO 

Paramètres Cette information est à saisir dans les paramètres de l’application par un utilisateur 
ayant les droits Administrateurs. 
Si ces informations ne sont pas présentes, c’est le téléphone et/ou l’email du 
gestionnaire DO qui sera utilisé 

 
  



Données obligatoires e-CRAC Données obligatoires e-CRAC 5/18 

Informations sur l’expert et le cabinet missionné 

Description Ecran Avensys Détails 
Adresse du cabinet 
Première ligne d’adresse 
Code postal + Ville 

Paramètres Cette information est à saisir dans les paramètres de l’application par un utilisateur 
ayant les droits Administrateurs 

Téléphone du cabinet 
Email du cabinet 

Paramètres Cette information est à saisir dans les paramètres de l’application par un utilisateur 
ayant les droits Administrateurs. 
Si ces informations ne sont pas présentes, c’est le téléphone et/ou l’email de l’expert 
qui sera utilisé 
 

Téléphone de l’expert 
Email de l’expert 

Paramètres Cette information est à saisir dans les paramètres de l’application par un utilisateur 
ayant les droits Administrateurs. 
Si ces informations ne sont pas présentes, c’est le téléphone et/ou l’email du cabinet 
qui sera utilisé 

 

Informations sur le contrat DO 

Description Ecran Avensys Détails 
Référence de la Police DO Références 

 
 



Données obligatoires e-CRAC Données obligatoires e-CRAC 6/18 

Nom du souscripteur 
Première ligne d’adresse 

Code postal + Ville 

Adresses > Souscripteur 

 

 

Informations sur l’opération 

Description Ecran Avensys Détails 
Première ligne 
d’adresse 
Code postal + Ville 

Opération > 
Informations 

 
 

DOC 
Exactitude de la 
DOC 

Opération > 
Informations 
Ou 
Références 

 



Données obligatoires e-CRAC Données obligatoires e-CRAC 7/18 

Au moins une 
tranche/réception 
doit être présente 

Opération > 
Informations > 
Tranches ou 
Bâtiments 

 
Si une date de 
réception est 
valorisée sur une 
tranche/réception 
les champs suivants 
doivent être 
complétés : 

- Forme de la 
réception 

- PV Consulté 
- Réserve à la 

réception 
 

Opération > 
Informations > 
Tranches ou 
Bâtiments 

 

 

 

Informations sur les intervenants 

Au moins un intervenant doit être enregistré et coché sur le dossier 

 



Données obligatoires e-CRAC Données obligatoires e-CRAC 8/18 

Description Ecran Avensys Détails 
Nom de l’intervenant 
Première ligne d’adresse 
Code postal + Ville 

Opération > Intervenants 

 
 

Type de l’entreprise Opération > Intervenants 

 
Nature du marché Opération > Intervenants 

 



Données obligatoires e-CRAC Données obligatoires e-CRAC 9/18 

Informations sur 
l’assureur RCD 
- Police 
- Nom 
- Type de garantie 
souscrite 

Opération > Intervenants 

 
La sélection de la police se fait en cliquant sur le bouton indiqué par la flèche verte 

 

Informations sur la déclaration 

Description Ecran Avensys Détails 
Nom du déclarant 
Première ligne 
d’adresse 
Code postal + Ville 

Adresses > 
Déclarant 

 

Date de déclaration 
Jour J 

Dates et désordres 

 
  



Données obligatoires e-CRAC Données obligatoires e-CRAC 10/18 

Informations sur les désordres 

Au moins un désordre doit être enregistré dans le dossier 

 

Informations sur les rendez-vous 

Au moins un rendez-vous doit être enregistré dans le dossier  

 

Description Ecran Avensys Détails 
Lieu du rendez-vous 
Première ligne d’adresse 
Code postal + Ville 

Rendez-vous 

 

 

Données obligatoires spécifiques 

Convocation 

Aucune donnée obligatoire supplémentaire 



Données obligatoires e-CRAC Données obligatoires e-CRAC 11/18 

Rapport préliminaire et lettre d’accompagnement rapport préliminaire 

Description Ecran Avensys Détails 
Indication d’un rapport de 
Carence le cas échéant 

Dates et désordres 

 

 

  



Données obligatoires e-CRAC Données obligatoires e-CRAC 12/18 

Informations sur l’opération 

Description Ecran Avensys Détails 
Type de construction 
Maître d’ouvrage d’origine 
Description des ouvrages 
Cout prévisionnel et/ou 
définitif 

Opérations > Informations 

 



Données obligatoires e-CRAC Données obligatoires e-CRAC 13/18 

Au moins un document 
technique 

Opérations > Informations 

 
 

 

Informations sur les intervenants 

Description Ecran Avensys Détails 
Lots concernés 
Donneur d’ordre le cas 
échéant 

Opération > Intervenants 

 
SIRET 
En cas de SIRET inconnu, 
vous pouvez compléter 
cette donnée avec la 
valeur 99999999999999 

Opération > Intervenants 

 



Données obligatoires e-CRAC Données obligatoires e-CRAC 14/18 

Informations sur les désordres 

Description Ecran Avensys Détails 
- Réserves à la 
réception en rapport 
avec le Désordre 
- Réserves levées 
- Technique 
courante 
 
- Date d’apparition 
- Désordre déclaré 
- Désordre constaté 
- Analyse technique 
 
- Mesures 
Conservatoires 
Prises + Coût le cas 
échéant 
- Investigations + 
Coût le cas échéant 

Dates et désordres 
> Désordre 

 



Données obligatoires e-CRAC Données obligatoires e-CRAC 15/18 

Evaluation 
financière du 
désordre 

Dates et désordres 
> Désordre 

 

 

Rapport complémentaire et lettre d’accompagnement rapport complémentaire 

Les champs obligatoires sont les mêmes que ceux du Rapport Préliminaire et de la lettre d’accompagnement du rapport préliminaire 

 

Rapport définitif et lettre d’accompagnement rapport définitif 

En plus des champs obligatoires du Rapport Préliminaire et de la lettre d’accompagnement du rapport préliminaire, les champs suivants sont également 

obligatoires : 

Description Ecran 
Avensys 

Détails 

Mode 
réparatoire 

Dossier > 
Désordre 

 



Données obligatoires e-CRAC Données obligatoires e-CRAC 16/18 

Saisie du 
chiffrage 

Dossier > 
Désordre 

 

 

Rapport unique et lettre d’accompagnement rapport unique 

Les champs obligatoires sont les mêmes que ceux du rapport définitif et de la lettre d’accompagnement du rapport définitif 

 

Fiche barème 

En plus des champs obligatoires du Rapport Préliminaire, les données suivantes sont obligatoires : 

 

 

 

 

 



Données obligatoires e-CRAC Données obligatoires e-CRAC 17/18 

Description Ecran Avensys Détails 
- Fiche barème CRAC 
liée au désordre avec 
un cas de barème 
CRAC 

Fiches barème > 
Barème CRAC 

 
 

Responsables du 
désordre 

Dates et désordres > 
désordre 

 

 

Courrier Avenant 1 

En plus des champs obligatoires du Rapport Préliminaire, les données suivantes sont obligatoires : 

Description Ecran Avensys Détails 
Avenant 1 Références 

 



Données obligatoires e-CRAC Données obligatoires e-CRAC 18/18 

Prolongation de délai 

En plus des champs obligatoires du Rapport Préliminaire, les données suivantes sont obligatoires : 

Description Ecran Avensys Détails 
Date de prolongation 
de délai 

Dates et désordres 

 

 

Note de responsabilité des intervenants 

En plus des champs obligatoires du Rapport Préliminaire, les données suivantes sont obligatoires : 

Description Ecran Avensys Détails 
Responsables du 
désordre 

Dates et désordres > 
désordre 

 

 

Note d’honoraires et avoirs 

En plus des champs obligatoires du Rapport Préliminaire, au moins une note d’honoraire doit être confirmée sur le dossier. 


