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Quverture d’un dossier

Champs obligatoires

DO

Description Ecran Avensys Détails
Référence de la compagnie DO | Références R&F. Compagnle DOS 19.9 S P 18.20
DOC Références
DOC* 15/02/2012 Vérifice w
Code ACPR de la compagnie Paramétres Cette information est a saisir dans les parameétres de I'application par un utilisateur

ayant les droits Administrateurs

Données obligatoires communes a 'ensemble des documents

Ces données doivent étre renseignées pour I'ensemble des documents transmis vers e-CRAC




Données obligatoires e-CRAC

Informations sur I'assureur DO

Données obligatoires e-CRAC 4/18

Email de la compagnie DO

Description Ecran Avensys Détails
Nom du gestionnaire Références
Contacts © Elodie
Gestionnaire
Téléphone du gestionnaire Références
Contacts © Elodie
Gestionnaire
Si cette information n’est pas présente, c’est le téléphone de la compagnie DO qui
sera utilisé
Code ACPR de la compagnie Paramétres Cette information est a saisir dans les parameétres de I'application par un utilisateur
DO ayant les droits Administrateurs
Adresse de la compagnie DO Paramétres Cette information est a saisir dans les parameétres de I'application par un utilisateur
Premiere ligne d’adresse ayant les droits Administrateurs
Code postal + Ville
Téléphone de la compagnie DO | Parameétres Cette information est a saisir dans les parameétres de I'application par un utilisateur

ayant les droits Administrateurs.
Si ces informations ne sont pas présentes, c’est le téléphone et/ou I'email du
gestionnaire DO qui sera utilisé




Données obligatoires e-CRAC
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Informations sur I'expert et le cabinet missionné

Description Ecran Avensys Détails
Adresse du cabinet Parameétres Cette information est a saisir dans les parameétres de I'application par un utilisateur
Premiere ligne d’adresse ayant les droits Administrateurs
Code postal + Ville
Téléphone du cabinet Parameétres Cette information est a saisir dans les parameétres de I'application par un utilisateur
Email du cabinet ayant les droits Administrateurs.
Si ces informations ne sont pas présentes, c’est le téléphone et/ou I'email de I'expert
qui sera utilisé
Téléphone de I'expert Paramétres Cette information est a saisir dans les parameétres de I'application par un utilisateur
Email de I'expert ayant les droits Administrateurs.
Si ces informations ne sont pas présentes, c’est le téléphone et/ou I'email du cabinet
qui sera utilisé

Informations sur le contrat DO

Description

Ecran Avensys

Détails

Référence de la Police DO

Références

Police = DO1730853 m




Données obligatoires e-CRAC
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Nom du souscripteur

Premiere ligne d’adresse

Code postal + Ville

Adresses > Souscripteur R
Libellé

Titre/Role
Forme juridique

Adresse

Souscripteur

Complément adresse 1

Complément adresse 2

Pays

Informations sur

I’'opération

Description Ecran Avensys | Détails
Premiere llgne Operatlo.n > Informations Intervenants Connexité
d’adresse Informations

Code postal + Ville

Informations sur l'opération

Type de construction Sélectionnez...

[ Nom

[Adresse

DOC
Exactitude de la
DOC

Opération >
Informations
Ou
Références

DOC™ 11/11/2011

Vérifiée w




Données obligatoires e-CRAC Données obligatoires e-CRAC 7/18

Au moins une Opération > Tranches ou batiments
tranche/réception Informations > o o ) )
A , Réception Libellé Travaux sur existant Date de début des travaux
doit étre présente Tranches ou
Bétiments 06/09/2018 Indéfini 11/11/2011
Si une date de Opération >
réception est Informations > y ) 3 y
valorisée sur une Tranches ou Modification de la réception
tranche/réception Batiments )
les champs suivants B Cept OO 06/05/2018
doivent étre Libellé
complétés : . B
P Travaux sur existant Indéfini v
-  Formedela
réception Date de début des  11/11/2011
- PV Consulté travaux
- Réserveala Destination Sélectionnez... v
réception —
Réserve a la réception Indéfini v
Forme de la réception Indéfini v
PV Consulté

Informations sur les intervenants

Au moins un intervenant doit étre enregistré et coché sur le dossier



Données obligatoires e-CRAC Données obligatoires e-CRAC 8/18

Description Ecran Avensys Détails
Nom de l'intervenant Opération > Intervenants Coordonnées
Premieére ligne d’adresse
Code postal + Ville Libellé
Fonction
Civilité Madame, Monsieur | Mme, M.
Contact (gérant)
Forme juridique
SIRET
Nom
Adresse
Complément adresse 2
34500 Béziers
Coordonnées =
G 4 noreply@avensys.fr
Type de I'entreprise Opération > Intervenants
Type 2 - Maitre d'oeuvre v
Obligatoire pour les fiches CRAC-SYCODES
Nature du marché Opération > Intervenants | Marche
Nature du marché




Données obligatoires e-CRAC

Données obligatoires e-CRAC 9/18

Informations sur
I"assureur RCD

- Police

-Nom

- Type de garantie
souscrite

Opération > Intervenants

Assureur ~

Police a7398

Type

Obligatoire v

Type de garantie souscrite

Adresse Assureur

&

La sélection de la police se fait en cliquant sur le bouton indiqué par la fleche verte

Informations sur la déclaration

d’adresse
Code postal + Ville

Description Ecran Avensys Détails
Nom du déclarant Adresses > [ Libellé ]
Premiere ligne Déclarant Titre/Réle | Déclarant

Forme juridique

Adresse

Complément adresse 1

Complément adresse 2

[ 31840 AUSSONNE ]

Date de déclaration
JourJ

Dates et désordres

Déclaration et mission

[Date de déclaration ] [Jour ) 16/04/2019 ]




Données obligatoires e-CRAC Données obligatoires e-CRAC 10/18

Informations sur les désordres

Au moins un désordre doit étre enregistré dans le dossier

Informations sur les rendez-vous

Au moins un rendez-vous doit étre enregistré dans le dossier

Description Ecran Avensys Détails
Lieu du rendez-vous Rendez-vous
Premiére ligne d’adresse Adresse

Code postal + Ville

Données obligatoires spécifiques

Convocation

Aucune donnée obligatoire supplémentaire



Données obligatoires e-CRAC Données obligatoires e-CRAC 11/18

Rapport préliminaire et lettre d’accompagnement rapport préliminaire

Description Ecran Avensys Détails
Indication d unlraplport de Dates et désordres Désordres m
Carence le cas échéant

Date Libellé Désordre

oy Infiltrations suite a surélév:

Carence




Données obligatoires e-CRAC

Informations sur I'opération

Données obligatoires e-CRAC 12/18

Description Ecran Avensys

Détails

Type de construction Opérations > Informations
Maitre d’ouvrage d’origine
Description des ouvrages
Cout prévisionnel et/ou

définitif

Informations sur l'opération

Sélectionnez... -

Type de construction

Nom

Adresse
Complément adresse 1
Complément adresse 2

31840 AUSSONNE

UEs moumcauons mor

a =
q =
Compagnie DO Sélectionnez... v
Police DO < Actualiser les connex
Date d'effet < Actualiser les connexes
DOC 11/11/2011 Vérifiée =
[Maitre d'ouvrage d'origine _ v ]
Base de souscription Indéfini +
Codt prévisionnel 135 000,00 HT € 162 000,00 TTC €] 20 - TVA N¢
Codt Définitif 137 500,00 HT € 165 000,00 TTC €] 20 - TVA N¢
Comptes soldés Indéfini «

Dossier technique 0 Présence d'un dossier technique

Lieu de stockage

Franchise Présence d'une franchise

Garanties facultatives
souscrites
B8 Sélection

Description des ouvrages
B3 sélection




Données obligatoires e-CRAC
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Au moins un document

Opérations > Informations

Documents

technique Communiqué [+
Nom Consulté a l'expert Commentaire Fichier B8 Sélection
DOC v v n

Informations sur les intervenants

Description Ecran Avensys Détails

Lots concernés Opération > Intervenants o

Donneur d’ordre le cas Lot ou mission

échéant Sous-traitant de Sélectionnez... v

Qualifications Gros Oeuvre

SIRET

En cas de SIRET inconnu,
vous pouvez compléter
cette donnée avec la
valeur 99999999999999

Opération > Intervenants

Coordonnées

Libellé Identifier d
Fonction
Civilité Madame, Monsieur | Mme, M.

Contact (gérant)

Forme juridique

[ SIRET

Nom

Adresse

Complément adresse 2

30132 Caissargues




Données obligatoires e-CRAC

Informations sur les désordres

Données obligatoires e-CRAC 14/18

Description

Ecran Avensys

Détails

- Réserves ala
réception en rapport
avec le Désordre

- Réserves levées

- Technique
courante

- Date d’apparition
- Désordre déclaré
- Désordre constaté
- Analyse technique

- Mesures
Conservatoires
Prises + Co(t le cas
échéant

- Investigations +
Co(t le cas échéant

Dates et désordres
> Désordre

Intitulé du désordre

Opération

Infiltrations suite 3 surélévation

Réserves a la réception en
rapport avec le Désordre

Réserves levées
Technique courante [ Qui .|
Travaux sur existants Indéfini
Avant Expertise
Tranche ou batiment Aucun
[ Date d'apparition ] ]
Date aggravation &

Travaux sous traités

Travaux relevant de
I'activité souscrite

-

Date de réclamation

Montant de la réclamation

Désordre déclaré

Infiltrations d'eau pluviale suite a surélévation

Apres Expertise

Désordre constaté

Analyse technique

Nombreuses traces d'infiltration d'eau pluviale sur le plafond de la cuisine et du salon

Infiltrations dues a la dégradation du faitage consécutive aux travaux de surélévation

Causes

Conséquences

Mode Réparatoire

Intervention Entreprise

Reprise du faitage et des plafonds

Indéfini

Mesures conservatoires
prises

Mesures conservatoires a
prendre

HT

TTC Taux Libre

Indéfini

Indéfini

09/08/2018 E3

456,00 €




Données obligatoires e-CRAC

Données obligatoires e-CRAC 15/18

Evaluation
financiere du
désordre

Dates et désordres
> Désordre

Evaluation

Evaluation du montant du
dommage

Evaluation financiére
Assureur

0,00 HT

0,00 HT

0,00 TTC 20 - TVA Normale v

0,00 TTC 20 - TVA Normale v

Rapport complémentaire et lettre d’accompagnement rapport complémentaire

Les champs obligatoires sont les mémes que ceux du Rapport Préliminaire et de la lettre d’accompagnement du rapport préliminaire

Rapport définitif et lettre d’accompagnement rapport définitif

En plus des champs obligatoires du Rapport Préliminaire et de la lettre d’accompagnement du rapport préliminaire, les champs suivants sont également

obligatoires :
Description | Ecran Détails
Avensys
Mode Dossier > Aprés Expertise
répa ratoire Désordre Désordre constaté ~ Constaté
Va
Analyse techniqgue ~ Ana tech
Va
Causes
%
Conséquences
Mode Réparatoire | |Mode réd

N

Tobamennbina Cat -




Données obligatoires e-CRAC Données obligatoires e-CRAC 16/18

Saisie du Dossier > Chiffrage

chiffrage Désordre
Bénéficiaire Bénéficiaire - Bénef Test - n

Pourcentage 3 la charge 100
de I'assureur

Poste HT TVA T7C Part Assureur

Causes 1.200,00 1 440,00 1 440,00
Libellé ligne cause 1 1200,00 20 - TVA Normale - 1 440,00 1 440,00 u
Conséquences matérielles n

Rapport unique et lettre d’'accompagnement rapport unique

Les champs obligatoires sont les mémes que ceux du rapport définitif et de la lettre d’accompagnement du rapport définitif

Fiche baréeme

En plus des champs obligatoires du Rapport Préliminaire, les données suivantes sont obligatoires :



Données obligatoires e-CRAC
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Description

Ecran Avensys

Détails

- Fiche baréme CRAC
liée au désordre avec
un cas de bareme
CRAC

Fiches baréme >
Bareme CRAC

Fiche CRAC n°1

Informations générales Baréme CRAC Codification du désordre

Tableau pathologie

E3Fiche  ETANCHEITE

Titre
Chapitre FISSURATION ET/OU CISAILLEMENT
Sous-chapitre  Défaillance propre de I'étanchéité
Rubrique Mise en ceuvre (pontage, adhérence etc)
&8 Cas de bareme B
Critére retenu
Critére P - Incident isolé d'exécution

Acteurs concernés

1 v 2 - Maitre d'oeuvre v  Sélectionn
2 Sélectionnez... v  Sélectionnez... v  Sélectionn
Code acteur 1 -

Total BP1 alcul du pourcentage de responsat

Responsables du
désordre

Dates et désordres >
désordre

Responsable(s)  Intervenant

Imputabilité (%)

100

Recours

-

Courrier Avenant 1

En plus des champs obligatoires du Rapport Préliminaire, les données suivantes sont obligatoires :

Description

Ecran Avensys

Détails

Avenant 1

Références

Avenant 1

] Montant Seuil : 135 000,00 €




Données obligatoires e-CRAC

Prolongation de délai

Données obligatoires e-CRAC 18/18

En plus des champs obligatoires du Rapport Préliminaire, les données suivantes sont obligatoires :

Description

Ecran Avensys

Détails

Date de prolongation
de délai

Dates et désordres

Prolongation J+

13

Note de responsabilité des intervenants

En plus des champs obligatoires du Rapport Préliminaire, les données suivantes sont obligatoires :

Description Ecran Avensys Détails
Responsables du Dates et désordres > Responsable(s)  Intervenant Imputabilité (%) Recours
désordre désordre

100

v

Note d’honoraires et avoirs

En plus des champs obligatoires du Rapport Préliminaire, au moins une note d’honoraire doit étre confirmée sur le dossier.




